
 

 

Als modernes Schokoladenunternehmen produziert Maestrani mit viel Liebe zum Detail Schokolade. Ausschliesslich in der 

Schweiz. Und das seit 1852. Qualität, Innovation, sowie nachhaltige Unternehmensführung sind der Schlüssel für unseren 

langjährigen Erfolg. Unsere Produktmarken Maestrani, Munz und Minor stehen für Schweizer Schokolade par excellence. 
 
Per 1. September 2017 oder nach Vereinbarung suchen wir eine/n 

Leiter/in Empfang Erlebniswelt 100% 

Am 1. April 2017 haben wir unsere neue Erlebniswelt "Maestrani’s Chocolarium" eröffnet. Wir suchen eine zeitlich flexible 
Führungspersönlichkeit, die unseren Besuchern aus aller Welt mit Freude das Glück in unserer Schokolade näher bringt. 
 
Ihre Hauptaufgaben sind wie folgt: 
 
- Operative Führung des Empfangs-Teams 
- Organisation und kontinuierliche Optimierung aller operativen Prozesse am Empfang 
- Gäste-Empfang und Ticket-Verkauf sowie schriftliche, telefonische und persönliche Beratung rund um unsere 

Erlebniswelt-Angebote 
- Rolle des Super Users für die IT-Systeme am Empfang 
- Selbständiges Erstellen von Auswertungen, Rechnungen und Besucher-Mailings im Rahmen der definierten 

Besucher-Kommunikationsmittel 
- Selbständige Organisation und Umsetzung von kleineren Events 
- Erstellen von allgemeiner Korrespondenz und Versand von Informationsmaterial 
 
Für diesen anspruchsvollen Aufgabenbereich suchen wir eine freundliche und zuverlässige Person mit Teamgeist, welche Ihre 
Aufgaben im vorgegebenen Zeitrahmen erledigt. Sie überzeugen durch Ihr professionelles Auftreten. Auch unter Zeitdruck und 
in hektischen Situationen bewahren Sie Ruhe und behalten stets die Übersicht. Regelmässige Wochenendeinsätze stellen für 
Sie kein Problem dar. 
 
Wir wenden uns an eine selbständig arbeitende Persönlichkeit mit kaufmännischer oder vergleichbarer Grundausbildung.  
Führungserfahrung und unternehmerisches Flair setzen wir voraus. 
Sie kommen aus der Tourismus-Branche oder einem ähnlichen Bereich und besitzen sehr gute Deutsch- und Englisch-
kenntnisse in Wort und Schrift. Jede weitere Sprache ist von Vorteil. Zudem haben Sie eine hohe IT-Affinität sowie versierte 
MS-Office-Kenntnisse. 
 
Es erwartet Sie ein abwechslungsreicher und lebhafter Arbeitsplatz in einem aufgestellten Team, welches sich auf SIE freut! 
Sie werden umfassend in unsere Schokoladengeheimnisse eingeführt. 
Wenn Sie Freude am Umgang mit Menschen haben und Schokolade lieben, sollten wir uns unbedingt kennenlernen. 
 
Bitte senden Sie Ihre vollständigen Bewerbungsunterlagen per E-Mail an: 
Maestrani Schweizer Schokoladen AG 
Frau Honorina Schmidt, Leiterin Human Resources 
Toggenburgerstrasse 41, CH-9230 Flawil 
Honorina.Schmidt@maestrani.ch 


